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Beale Vol dreht 13glich am Rad. Das Glicksrad im Spielsaal des Casino Hohensyburg ist nicht die einzige Herausforderung fur das

Reinigungsteam.

AN-Fatos (4): Menne

Jeden Tag wie neu eroffnet

An das Reinigungsteam stellt Casino-Chef Hirthammer besonders hohe Anspriiche

Oft gehen die letzten Giste
gerade - da beginnt schon
ihr Arbeitstag: Morgens um
sechs, wenn nur filr die
Gliicklichen der Nacht die
Welt noch in Ordnung und
fiir die Pechvogel das Konto
gehdrig in Unordnung gera-
ten ist, riicken die Frauen
und Minner des Reini-
gungsdlenstes im Casino
Hohensyburg an.
Glasscheiben, die bei Pollen-
flug taglich gelb sind, und
Spiegel von so Furcht einflo-
fender Zahl und Gréfe, dass
sich noch niemand die Mihe
gemacht hat, die Gesamifla-
che zu errechnen, Chrom,
Messing und Kupier und tag-
lich Tausende, die ihre Finger-
spuren darauf hinterlassen.
Im Grunde ist
die Spielbank
Hohensyburp
| ein  Albtraum
' fiir jede Reini-
gungskiaft.
. Antje Tauscher
. (Foto) nenni
sie mal ,ein
faszinerendes
Cebiude”, mal ,eine grofie
Herausforderung”. Zumal der
Anspruch von Casino-Chef
Franz Hirthammer hoch isl.
«Er erwartet, dass das Haus
jeden Tag so aussicht, als sel
es gerade ertfinet worden®,
sagt die Fachfrau. ..Und das ist

sein gutes Recht.”

Antje Tauscher ist bei der
Gebdudereinigungsfirma Vgl
Objelitleiterin fiir die Spiel-
bank. Als gelernte Hotelfach-
frau, Ausbildung im R&mi-
schen Kaiser, hal sie den Blick
fiir die Details. Und die Maxi-
me vennnerlicht, dass der
Gast einen Anspruch auf Per-
{ektion hat. Die Sauberkeil
hat gerade im Casino ,eine
besonders hohe Wertigheit".

Politurarbeiten

Maorgens um 6 Ubr legen die
13 Reinigungsiraven und 10
bis 12 Gebaudereiniger los.
Bis 11.30 Uhr muss die noble
Adresse im Dortmunder 5il-
den aul Hochglanz polient
werden. Bisweilen im wahrs-
ten Sinne des Wortes. _Die
Politurarbeilen im Spielsaal
bedeuten schon einige Knib-
belarbeit”, sagt Antje Tau-
scher. Handarbeit - wie alles
andere auch. Die riesigen Bo-
denflichen werden nicht mil
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dem Wagelchen gewischt,
sondern mit dem Mob. .Man
muss ja auch in die Ecken
komimen", sagl Vorarbeiterin
Beate Vofi. Das schalit der
Mensch, nicht die Maschine.
Toiletten und Gastronomie-
berelche, sogar die Kiche im
Sterpe-Restaurant ,La Table"
- das alles gehiirt zum Aufga-
benbereich der Reinigungs-

Automat neben Automat neben Automat — und Frank Kinig mittendrin. Wer hier blitzblank putzen
will, muss schon beidhindig arbeiten.

.Las Vegas” im Dortmunder Siiden. Daris Paschek siubert, hoch
auf der Leiter, eine Lichtreklame.

krafie. Nein, Langewelle kom-
me bei diesem tdglichen
Mammutprogramm nichi aul
Und dennoch ist die Arbeil
beliebt, der Einsatz in der
Spielbank so eine Ari Ritter-
schlag [lir die Mitarbeiter.
.Die Atmosphare hier isl
schon sehr speziell®, sagt Ani-
je Tauscher. Geprigl von ge-
genseiligem Respeki, der Ge-
baudereinigern nicht in jedem
Dbjekt zuteil wird. . Hier wer-
den die Mitarbeiter vom Chel
per Handschlag begriiie.”

Strenge Sitten

Im Gegenzug achlel Antje
Tauscher peinlich genau da-
rauf, dass etwa die Kleider-
ordnung eingehalten  wird,
.Wir haben eine spezielle Ar-
beitsgarderobe®, sagt sie
Grundsilzlich gilt: Das Hemd
gehort in die Hose; Piercings
sind tabu und die Herren ha-
ben rasiert zum Dienst zu er-
scheinen.

Strenge Sitten. Aber der gu-
te Eindruck fangt halt bei de-
nen an, die fiir den guten Ein-
druck sorgen. =Frank Fligge



